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 Conclusie 
Op basis van de onderzoeksresultaten en de bespreking/interpretatie hiervan met de Vereniging van Jonge 

Apothekers, komen we hierbij tot een uiteenzetting van de voornaamste conclusies en aanbevelingen. 

 Beantwoording centrale vraag 
Op basis van de opgehaalde data met dit onderzoek kunnen we de hoofdvraag ‘In welke mate en onder welke 

voorwaarden is er maatschappelijk draagvlak voor de mogelijkheid om mensen te laten vaccineren bij 

apotheken, als aanvulling op de bestaande vaccinatiekanalen?’ als volgt beantwoorden: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. De meerderheid staat open voor vaccinaties bij de apotheek 
De meerderheid van de respondenten staat open voor vaccinaties bij de apotheek als aanvullende 

locatie. Slechts een klein deel wijst deze optie af. De respondenten die negatief staan tegenover 

vaccinaties bij de apotheek, blijken over het algemeen ook kritischer te zijn over andere aspecten van 

vaccinaties in het algemeen. In combinatie met de duidelijkheid en haalbaarheid van de gestelde 

voorwaarden wijst dit op een breed maatschappelijk draagvlak. De positieve houding vormt een sterke 

basis voor acceptatie. Daarnaast is er een groep inwoners met een neutrale houding. Uit het onderzoek 

komt naar voren dat aspecten zoals korte wachttijden, goede beschikbaarheid en de mogelijkheid om 

vaccinaties te combineren met andere apotheekbezoeken de apotheek als vaccinatielocatie 

toegankelijker en praktischer maken. Deze factoren kunnen voor deze groep een rol spelen bij hun 

overwegingen. 

3. Belangrijkste voorwaarden: hygiëne en veiligheid 
Inwoners hechten waarde aan een schone en veilige omgeving. Het is belangrijk dat de apotheek 

aantoonbaar voldoet aan hygiënische en veiligheidsnormen, bijvoorbeeld door middel van zichtbare 

certificaten of protocollen. Daarnaast zijn privacy, duidelijke informatievoorziening en gemakkelijke 

afspraakmogelijkheden belangrijke randvoorwaarden om twijfels bij inwoners weg te nemen en de 

apotheek toegankelijk te maken. Dit draagt bij aan het vertrouwen in vaccinaties bij de apotheek.  

 

2. De apotheek wordt gezien als een toegankelijke en laagdrempelige locatie 
De apotheek wordt door respondenten ervaren als dichtbij, laagdrempelig en toegankelijk. Daarnaast 

geeft een meerderheid aan dat een vaccinatie goed te combineren is met een apotheekbezoek. In 

combinatie met het vertrouwen in de medische kennis en deskundigheid van apothekers draagt dit bij aan 

een positieve houding ten opzichte van de apotheek als aanvullende vaccinatielocatie.  
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 Aanbevelingen 
Hoewel inwoners overwegend positief staan tegenover vaccinaties bij de apotheek, stellen zij wel een aantal 

voorwaarden. Om mensen daadwerkelijk naar de apotheek te krijgen voor vaccinaties, is een goede introductie 

van deze nieuwe mogelijkheid essentieel. Hieruit volgen de volgende aanbevelingen: 

 

+ Vaccinaties bij de apotheek breed bekendmaken in samenwerking met huisartsen en GGD 

Om vaccinaties bij de apotheek succesvol te introduceren, is het allereerst nodig om de mogelijkheid 

breed bekend te maken onder inwoners. Gerichte voorlichting is hiervoor aan te raden. Het is belangrijk 

dat inwoners precies weten waar en wanneer zij terechtkunnen, hoe ze een afspraak kunnen maken 

(telefonisch, online of aan de balie) en wat ze tijdens hun bezoek kunnen verwachten. Door deze 

praktische informatie actief te delen, bijvoorbeeld via posters in de apotheek, een bericht op de website 

of mondelinge uitleg door apotheekmedewerkers, kan de nieuwe dienst onder de aandacht worden 

gebracht. Huisartsen en de GGD kunnen hierbij een belangrijke rol spelen. Zij kunnen inwoners actief 

informeren en aanbevelen om gebruik te maken van vaccinaties bij de apotheek, bijvoorbeeld door dit 

actief te benadrukken tijdens consulten of via hun eigen communicatiekanalen. De betrokkenheid van 

huisartsen en de GGD draagt bij aan het vergroten van het vertrouwen in vaccinaties bij de apotheek. 

Dit versterkt de geloofwaardigheid en moedigt inwoners aan om deze nieuwe optie te benutten. 

 

 

+ Benadruk veiligheid, hygiëne en deskundigheid 

Uit het onderzoek blijkt dat inwoners specifieke voorwaarden stellen aan vaccinaties bij de apotheek, 

zoals veiligheid, hygiëne en deskundigheid. Bij het bekendmaken van deze nieuwe mogelijkheid is het 

daarom belangrijk dat wordt benadrukt dat er gewerkt wordt met veilige protocollen, dat medewerkers 

zijn opgeleid om vaccinaties toe te dienen en dat aan strenge hygiëne-eisen wordt voldaan, bijvoorbeeld 

met een keurmerk. Deze informatie kan gedeeld worden met folders, op de website en in gesprekken 

met apotheekmedewerkers. 

 

4. Scholing en deskundigheid medewerkers 
Inwoners vinden het belangrijkste dat de medewerker die vaccineert specifiek is opgeleid voor deze taak. 

Zij willen zeker weten dat de persoon die vaccineert deskundig is. Hoewel sommige respondenten een 

lichte voorkeur hebben voor de apotheker, is de meerderheid flexibel over wie de vaccinatie uitvoert. Dit 

betekent dat duidelijke communicatie over de opleiding en kennis van zowel apothekers als 

apothekersassistenten het verschil in voorkeur kan wegnemen. Door te benadrukken dat beide 

beroepsgroepen deskundig zijn, kan het vertrouwen in vaccinaties bij de apotheek verder worden 

versterkt. 

 

5.   Aanbevelingen en samenwerking versterken het vertrouwen 
Een aanbeveling van de huisarts of de GGD kan de bereidheid om vaccinaties bij de apotheek te laten 

zetten vergroten. Hoewel dit niet voor alle respondenten geldt, ligt hier wel een kans. Met name de 

neutrale groep kan mogelijk worden overtuigd als zorgverleners de apotheek als vaccinatielocatie actief 

aanbevelen. Dit onderstreept het belang van samenwerking tussen apothekers, huisartsen en GGD. Een 

gezamenlijke aanpak kan het vertrouwen en het gebruik van de apotheek als vaccinatielocatie verder 

versterken. 
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 Inleiding 

 Context en achtergrond 
In Nederland daalt de vaccinatiegraad, vooral onder oudere leeftijdsgroepen. Tegelijkertijd groeit de behoefte 

aan laagdrempelige en efficiënte manieren om vaccinaties aan te bieden, zodat deelname aan 

vaccinatieprogramma’s kan worden vergroot. In verschillende Europese landen zijn apothekers inmiddels 

formeel bevoegd om vaccinaties toe te dienen en spelen zij een actieve rol in publieke vaccinatieprogramma’s. 

Ook in Nederland zijn stappen gezet om de rol van apothekers te verbreden, maar de daadwerkelijke 

implementatie ervan blijft nog beperkt.  

De Vereniging van Jonge Apothekers (VJA) zet zich in om de rol van apothekers binnen de publieke 

gezondheidszorg te versterken en beter te laten aansluiten bij actuele maatschappelijke uitdagingen. Vanuit deze 

ambitie ziet de vereniging kansen om de maatschappelijke meerwaarde van apotheken te vergroten. Een van de 

actuele thema’s is de mogelijke inzet van apotheken als aanvullende vaccinatielocatie. De dalende 

vaccinatiegraad en de behoefte aan kortere wachttijden vormen hiervoor de belangrijkste aanleiding. Apotheken 

bevinden zich dicht bij inwoners en kunnen daarmee praktische drempels verlagen en de vaccinatiebereidheid 

vergroten. 

 Onderzoeksvraag en doel van het onderzoek 
Het doel van het onderzoek is om het maatschappelijke draagvlak voor vaccineren bij apotheken onder 

Nederlandse inwoners in kaart te brengen. De onderzoeksresultaten geven inzicht in de bereidheid van inwoners 

om zich te laten vaccineren bij apotheken, de overwegingen die daarbij een rol spelen en welke voorwaarden zij 

stellen. Daarnaast biedt het onderzoek input aan beleidsmakers en stakeholders bij  het maken van beleid.  

 

De centrale vraag is opgebouwd uit drie deelvragen en luidt als volgt:  

 

 Doel van dit rapport en leeswijzer 
Naast dit rapport is er voor de werkgroep van de Vereniging van Jonge Apothekers een online rapportage 

beschikbaar in ImpulZ met alle kwantitatieve resultaten van het onderzoek. Het voorliggende rapport belicht 

alleen de meest relevante aspecten en bevat niet alle gedetailleerde informatie die uit het onderzoek naar voren 

is gekomen.  Het invullen van de vragen in de vragenlijst was niet verplicht, waardoor het aantal respondenten 

per vraag kan variëren. Percentages tellen mogelijk niet overal op tot 100%, omdat deze afgerond zijn op hele 

decimalen. 

 

 
In welke mate en onder welke voorwaarden is er maatschappelijk draagvlak voor de mogelijkheid om 

mensen te laten vaccineren bij apotheken, als aanvulling op de bestaande vaccinatiekanalen?  
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 Resultaten 

 Houding ten opzichte van vaccinaties 
Hoewel de vaccinatiegraad in Nederland de afgelopen jaren daalt, blijkt uit ons onderzoek dat er nog steeds een 

ruime meerderheid van de respondenten een positieve houding heeft ten opzichte van vaccinaties. Ongeveer 

acht op de tien (81%) is het er (helemaal) mee eens dat vaccinaties helpen om kwetsbare mensen te beschermen. 

Daarnaast vindt 78% dat vaccinaties belangrijk zijn om de kans op een ziekte te verkleinen. Dit toont aan dat er 

een breed maatschappelijk draagvlak is voor vaccinaties in het algemeen. 

 

 
 

De positieve houding ten opzichte van vaccinaties wordt bevestigd door de vaccinatiegeschiedenis van de 

respondenten. De meeste respondenten hebben in het verleden vaccinaties gekregen: 83% van de respondenten 

heeft een vaccinatie gekregen via het Rijksvaccinatieprogramma. Daarnaast heeft 44% een reisvaccinatie 

gekregen en heeft 29% een vaccinatie gekregen op eigen verzoek, zoals de griepprik. Slechts een kleine groep 

(4%) heeft nog nooit een vaccinatie gehad. 
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 Vertrouwen in apothekers 
Apothekers worden beschouwd als betrouwbare zorgverleners. Uit het onderzoek komt naar voren dat 77% van 

de respondenten vertrouwen heeft in de apotheker als zorgverlener. Slechts een klein deel van de respondenten, 

namelijk 4%, heeft geen vertrouwen in apothekers. Een groep van 19% staat neutraal tegenover deze stelling, 

wat mogelijk wijst op onvoldoende ervaring of kennis over de rol van de apotheker. 

 

 

 Bereidheid tot vaccinatie bij de apotheek 
Driekwart van de respondenten (73%) staat positief tegenover de mogelijkheid om in de toekomst gebruik te 

kunnen maken van de apotheek als aanvullende vaccinatielocatie. Dit toont aan dat er een aanzienlijk draagvlak 

is voor het idee om apotheken als vaccinatielocatie te gebruiken. Een kleiner deel van de respondenten is 

neutraal (21%), negatief (5%) of zeer negatief (1%). 

 

 

 
Ruim de helft van de respondenten (56%) vindt dat het halen van de vaccinatie makkelijker zou zijn bij de 

apotheek. Tien procent geeft aan dat het niet makkelijker zou worden om een vaccinatie te halen bij de apotheek, 

wat mogelijk wijst op praktische bezwaren of een voorkeur voor andere vaccinatielocaties. Daarnaast geeft twee 

derde van de respondenten aan dat zij zich op hun gemak zouden voelen bij een vaccinatie in de apotheek. 

57% van de respondenten beschouwt de apotheek als een logische plek voor vaccinaties. De neutraliteit van een 

kwart tot een derde van de respondenten op deze onderdelen kan wijzen op een behoefte aan meer informatie 

of ervaring met vaccinaties bij de apotheek. 
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Uit het onderzoek blijkt dat respondenten verschillende meningen hebben over wat een geschikte locatie is voor 

het vaccineren. Zo vindt 19% dat vaccinaties thuishoren bij de huisarts of de GGD en niet bij de apotheek. Aan 

de andere kant is 54% het oneens met deze stelling, wat erop wijst dat een meerderheid openstaat voor andere 

locaties dan alleen de huisarts of GGD, zoals de apotheek. Deze verdeeldheid in combinatie met de grote groep 

neutrale respondenten toont aan dat veel mensen nog geen uitgesproken mening hebben over waar vaccinaties 

het beste kunnen plaatsvinden. Dit kan komen doordat men nog niet volledig bekend is met de mogelijkheden 

en voordelen van vaccinaties bij de apotheek.  

 

Daarnaast twijfelt 25% of vaccineren in de apotheek net zo veilig is als bij de huisarts of GGD, terwijl 46% hier 

juist (helemaal) niet over twijfelt. Ook is er onduidelijkheid over de opleiding van apotheekmedewerkers: 38% 

twijfelt of zij voldoende zijn opgeleid om vaccinaties toe te dienen. Iets meer dan een kwart (28%) is hierover 

neutraal en 34% twijfelt niet aan de opleiding van apotheekmedewerkers. Ten slotte maakt 19% zich zorgen over 

hun privacy tijdens een vaccinatie in de apotheek. Een meerderheid van 54% maakt zich geen zorgen over hun 

privacy tijdens een vaccinatie bij de apotheek.  
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Als vaccineren bij de apotheek in de toekomst mogelijk wordt dan zou twee derde hier (zeer) waarschijnlijk 

gebruik van maken. 22% is hierover neutraal en een kleine groep (16%) zou hier waarschijnlijk geen gebruik van 

maken. Respondenten die neutraal waren of aangeven waarschijnlijk geen gebruik te zullen maken van 

vaccinaties bij de apotheek, noemen hiervoor verschillende redenen. De meest genoemde reden is dat zij de 

voorkeur geven aan vaccinaties bij de huisarts of GGD (40%). Daarnaast geeft 30% aan dat zij bijna nooit een 

vaccinatie krijgen en dat de plek voor hen niet uitmaakt. 20% vindt vaccinaties in het algemeen niet nodig. Een 

kleine groep vindt de apotheek niet handig om naartoe te gaan (3%) of zou vanwege een andere reden niet voor 

de apotheek kiezen (6%). 
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Respondenten die waarschijnlijk gebruik zouden maken van vaccinaties bij de apotheek, zouden dit overwegen 

voor de onderstaande vaccinaties.

 

 Toegankelijkheid van de apotheek 
Een aanzienlijk deel van de respondenten bezoekt de apotheek met enige regelmaat. De helft van de 

respondenten (52%) komt ongeveer eens per drie maanden bij de apotheek, 16% bezoekt de apotheek 

maandelijks en een kleine groep (3%) komt iedere twee weken bij de apotheek. Een derde van de respondenten 

(28%) bezoekt de apotheek 0 tot 1 keer per jaar.  

 

 
 

De apotheek wordt door de meeste respondenten (83%) als dichtbij ervaren. Dit geeft aan dat de bereikbaarheid 

over het algemeen goed is. Daarnaast geeft twee derde van de respondenten (65%) aan een vaccinatie te kunnen 

combineren met een regulier apotheekbezoek. Dit kan voor gemak en efficiëntie zorgen bij patiënten. Ruim een 

derde van de respondenten (37%) weet niet of ze sneller bij de apotheek terecht kunnen dan bij de huisarts of 

de GGD voor een vaccinatie. Dit kan wijzen op onvoldoende kennis over de wachttijden bij de huidige 

vaccinatielocaties en van wat de mogelijke wachttijden bij de apotheek zullen zijn. De helft van de respondenten 

(50%) denkt wel sneller bij de apotheek terecht te kunnen. Dit is een positieve indicatie voor de potentie van 

apotheken als aanvullende vaccinatielocatie. Daarnaast ervaart twee derde van de respondenten (64%) de 

apotheek als een toegankelijke en laagdrempelige plek en heeft vertrouwen in de medische kennis van de 

apotheker.  
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Aan de respondenten is gevraagd of zij zich prettiger voelen bij een vaccinatie in de apotheek als de GGD of de 

huisarts dit zou aanbevelen. Uit de resultaten blijkt dat ongeveer een vijfde (18%; 19%) van de respondenten 

positiever tegenover de vaccinatie bij de apotheek zou staan als de huisarts of de GGD deze aanbeveling zou 

doen. Dit geeft aan dat een aanbeveling van een vertrouwde zorgverlener een positief effect kan hebben op het 

inzetten van de apotheek als aanvullende vaccinatielocatie. Echter, voor twee derde (67%; 64%) van de 

respondenten maakt een aanbeveling van de huisarts of GGD geen verschil in hun keuze voor een 

vaccinatielocatie 
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 Randvoorwaarden 
Wanneer vaccineren bij de apotheek mogelijk wordt, vinden respondenten verschillende voorwaarden 

belangrijk. De twee meest genoemde voorwaarden zijn goede hygiëne en veiligheid (64%) en extra opleiding of 

training van de apotheekmedewerkers (67%). Deze punten zijn dus essentieel en verdienen aandacht in de 

communicatie over vaccinaties bij apotheken, om het vertrouwen van inwoners te winnen. 

 

Daarnaast worden ook privacy tijdens de vaccinatie (36%), duidelijke informatie vooraf (25%), de mogelijkheid 

tot overleg tussen huisarts en apotheker (26%) en het makkelijk en snel kunnen maken van een afspraak (21%) 

genoemd als belangrijke voorwaarden. Hoewel deze aspecten door een kleinere groep als prioriteit worden 

gezien, zijn ze wel relevant voor een deel van de respondenten. Het is daarom raadzaam om ook deze punten 

mee te nemen in de voorbereiding en communicatie, zodat de apotheek als een betrouwbare en toegankelijke 

vaccinatielocatie wordt ervaren. 

 

 
 

  



Draagvlakonderzoek vaccineren bij apotheken - Vereniging van Jonge Apothekers  

  

 

12  

Als we kijken naar de groep die open staat voor het gebruik van de apotheek als aanvullende vaccinatielocatie, 

dan zien we dat 73% van de respondenten ervoor open staat om zich, mits aan bepaalde voorwaarden wordt 

voldaan, bij de apotheek te laten vaccineren. Dit toont aan dat er aanzienlijk draagvlak is voor vaccinaties bij de 

apotheek. Slechts 11% van de respondenten geeft aan liever niet bij de apotheek gevaccineerd te willen worden. 

Daarnaast is er een kleine groep die zich überhaupt niet wil laten vaccineren (9%) of die het nog niet weten (7%). 

 

 
 

Wanneer we kijken naar de voorkeuren van respondenten voor wie de vaccinatie in de apotheek zou moeten 

uitvoeren, zien we dat respondenten verschillende meningen hebben. Ruim een derde (37%) van de 

respondenten vindt het niet belangrijk of de vaccinatie door een apotheker of een apothekersassistent wordt 

gegeven. Een derde (33%) is hierover neutraal. Voor de overige groep (29%) maakt het wel degelijk verschil wie 

de vaccinatie toedient. 
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Van de respondenten die een voorkeur hebben, geeft 43% aan de vaccinatie liever door een apotheker te laten 

uitvoeren, terwijl 18% een voorkeur heeft voor een apothekersassistent. Een aanzienlijk deel (39%) weet niet 

wie hun voorkeur heeft. Deze resultaten laten zien dat, hoewel er enige voorkeur bestaat voor de apotheker, 

veel respondenten flexibel zijn.  

 

 
 

 Achtergrondkenmerken 
Aan het onderzoek hebben in totaal 467 respondenten deelgenomen. Er is respons verzameld uit alle provincies 

in Nederland. De meeste respons is afkomstig uit de provincies Zuid-Holland, Noord-Holland en Noord-Brabant. 

Een volledig overzicht van het aantal respondenten per provincie is weergegeven in Tabel 1.  

 

Tabel 1: Verdeling naar provincie 

Gemeente Respons (n) Respons (%) 

Drenthe 17 4 

Gelderland 46 10 

Overijssel 38 8 

Flevoland 16 3 

Friesland 23 5 

Groningen 15 3 

Limburg 38 8 

Utrecht 35 7 

Noord-Brabant 70 15 

Noord-Holland 70 15 

Zuid-Holland 88 19 

Zeeland 11 2 

Totaal 467 100 

 

Naast de provinciale indeling is aanvullende informatie verzameld over de leeftijd van de respondenten, het 

geslacht en of zij een chronische aandoening hebben.  
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De helft van de respondenten is man en de andere helft van de respondenten is vrouw. Qua leeftijd ligt de nadruk 

op de midden- en hogere leeftijdsgroepen: 41 tot en met 65 jaar (42%) en  66 jaar en ouder (21%). De jongere 

groepen zijn kleiner (18–25 jaar: 9%, 26–35 jaar: 19% en 36-40 jaar: 9%). Ongeveer een kwart (29%) van de 

respondenten heeft een van de volgende chronische aandoeningen: chronische pijn, COPD, astma, hart- en 

vaatziekten, diabetes, reuma, artrose, kanker (nu of in het verleden), auto-immuunziekte, multiple sclerose (MS), 

epilepsie, cystic fibrosis of de ziekte van Parkinson.  

 

 Methoden 
Voor het beantwoorden van de onderzoekvragen is er gebruik gemaakt van een kwantitatief-georiënteerd 

vragenlijstonderzoek. De vragenlijst is opgesteld in samenspraak met een werkgroep waarin de Vereniging voor 

Jonge Apothekers vertegenwoordigd was. De doelgroep is online aangeschreven via een inwonerspanel en 

deelname aan het onderzoek was mogelijk in januari en februari van 2026. De respondenten hebben de 

vragenlijst allemaal online ingevuld. De onderzoeksdoelgroep betreft alle volwassen inwoners van Nederland.  

  Respons 
Aan dit onderzoek hebben in totaal 467 inwoners meegedaan. Door het grote aantal respondenten dat heeft 

meegedaan geven de resultaten een goed beeld over de houding van de Nederlandse bevolking ten opzichte van 

de aanvullende mogelijkheid om zich bij de apotheek te laten vaccineren. In Tabel 2 staat het aantal deelnemers 

weergegeven, samen met de marge waarbinnen de resultaten betrouwbaar zijn. Direct onder de tabel wordt dit 

verder uitgelegd. 

 

Tabel 2: Responstabel 

Responsoverzicht  

Aantal ingevulde vragenlijsten 467 

Nauwkeurigheidsmarge 4,5% 

 

Niet alle inwoners van Nederland hebben deelgenomen aan het onderzoek, hierdoor kunnen de resultaten van 

het onderzoek in enige mate afwijken van de werkelijkheid. Deze afwijking heet onnauwkeurigheid. Op basis van 

statistiek is het mogelijk om een schatting te maken van deze onnauwkeurigheid via twee maten: de 

nauwkeurigheidsmarge en het betrouwbaarheidsinterval. 
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De nauwkeurigheidsmarge is een percentage dat aangeeft in hoeverre de resultaten uit dit onderzoek afwijken 

van de mening van de totale onderzoekspopulatie (hier: alle volwassen inwoners van Nederland). Het 

betrouwbaarheidsniveau geeft aan hoe vaak de resultaten hetzelfde zouden zijn met een andere groep inwoners 

uit dezelfde onderzoekpopulatie. Voor dit onderzoek is de nauwkeurigheidsmarge 4,5% en het 

betrouwbaarheidsinterval is vooraf vastgezet op 95%. Met andere woorden, wanneer 50% van de inwoners het 

met een stelling ‘eens’ is, dan kan met 95% zekerheid worden gezegd dat de daadwerkelijke proportie tussen 

45,5% en 54,5% ligt. In het wetenschappelijk onderzoek streeft men veelal naar een nauwkeurigheidsmarge van 

onder de 5%. In het geval het onderzoek voor de Vereniging van Jonge Apothekers kan er gesproken worden 

over een goede betrouwbaarheid.  
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