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Ondernemen in  
je eigen apotheek!

Interesse?
Neem vrijblijvend contact met ons op en we kijken samen met jou naar de mogelijkheden!
Bel 033-460 10 00, mail naar vna@vna.nl of kijk op www.vna.nl

Eigenlijk is het te mooi om waar te zijn...  
Je beheert een eigen apotheek, leert het 
ondernemersvak en runt je zaak zoals jij  
het wilt. Zonder financieringsrisico. En als  
er iets aan de hand is, helpen wij je met  
een oplossing. 

Toch is dit precies wat VNA al sinds 1948 voor 
jonge apothekers doet.

Bij VNA kun je je registratiefase doorlopen.  
Ben je gevestigd apotheker, dan deel je na  
twee jaar al mee in de winst. Na vijf jaar  
beheer je de apotheek geheel zelfstandig als 
medevennoot van VNA. Uiteindelijk is  
de apotheek 100% van jou.

“Als VNA-apotheker heb ik de
mogelijkheid om zonder groot 
financieel risico en met veel 
support zelf te ondernemen”

Luuk Dohmen



De Jonge Apotheker  |  30e jaargang 2024 nr. 4 -  3

Het was een thema dat telkens terugkwam in de 
brainstormsessie. Het is gebleken dat het een belangrijk 
speerpunt is in deze roerige tijden in de apotheek. 

Het is natuurlijk niet elke dag rozengeur en maneschijn in de 
apotheek. De werkdruk neemt toe, er zijn zowel personeels- 
als medicijntekorten en er zijn spanningen rondom de CAO 
Apotheken. Het is dan wellicht wat moeilijker om altijd de 
leuke kanten van het vak te zien. Daarom is het goed om 
soms stil te staan bij waarom je voor de (openbare) farmacie 
hebt gekozen. Het is en blijft natuurlijk een prachtig vak! 
 
Pak eens pen en papier erbij en ga met je collega’s dingen 
opschrijven die je leuk vindt aan het werk in de apotheek. 
Samen kom je zo in een (hopelijk) positieve flow en ga je 
weer met (iets) meer plezier naar je werk. En straal je dit ook 
uit naar je collega’s en patiënten. Of volg met je team een 
masterclass van B-Partners, daar hebben we inmiddels goede 
ervaringen mee. 
 
Een goed teken is dat uit de enquête die we dit jaar in 
samenwerking met de Rabobank hebben uitgezet, blijkt dat 
jonge apothekers positief zijn over hun beroep. Het bleek 
dat zelfs 68% overweegt om ondernemer te worden. Laten 
we samen ervoor zorgen dat we deze positiviteit over het 
vak verspreiden onder farmaciestudenten, aankomende 
apothekersassistenten en patiënten. 
 
Hopelijk hebben onze blogs over werkgeluk in de nieuwsbrief, 
de masterclass van B-Partners en deze JA ervoor gezorgd dat 
werkgeluk leeft onder de jonge apothekers. Niet alleen zodat 
we onze doelstelling van dit speerpunt hebben behaald, maar 
zodat de (openbare) apotheek een fantastische werkplek is en 
blijft.  

Met vriendelijke groet.

Lobke Postma
Voorzitter VJA

Vorig jaar februari 
tijdens het 

beleidsweekend 
bedachten we dat 

Werkgeluk een 
goed speerpunt 

zou zijn tijdens dit 
bestuursjaar. 
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Beste Lezer, 

Deze editie een veel besproken onderwerp 
als thema, namelijk werkgeluk.
Te beginnen vertellen Maxime Tjioe en 
Kim Vingerhoets iets over de Masterclass 
Werkgeluk en Intrinsieke Motivatie.

Er worden vanaf verschillende fronten tips 
en tricks gegeven over en voor werkgeluk. 
Linda Middelkoop, farmaceutisch 
consulent, legt uit wat werkgeluk is en 
geeft tips en tricks om dit toe te passen 
binnen de apotheek. Peter Felen, van de 
ApotheekTotaalGroep, vertelt over het 
zoeken van de lichtpuntjes en hoe je daar 
werkgeluk uit kunt halen. Sharon Schouten-
Tjin A Tsoi, apotheker, vertelt over de 
impact van werkgeluk op verschillende 
lagen. Bij jonge apotheker zelf, het team en 
binnen het zorgnetwerk en patiëntenzorg. 
Het SBA vertelt over het omzetten van 
werkdruk naar werkgeluk.

Ook in de Vervolgopleiding Openbare 
Farmacie komt werkgeluk, ofwel plezier 
in leren, aan bod. Hierover vertelt Marnix 
Westein meer. 

Lead Healthcare geeft een blik in eigen 
keuken en vertelt hoe zij werkgeluk binnen 
hun bedrijf bevorderen. 
Ook levert de Rabobank nog een bijdrage, 
die ziet een toename in jonge apothekers 
die positief zijn over hun beroep, hun 
toekomst en meer jonge apothekers die het 
zelfstandig ondernemerschap overwegen.

Tot slot komt onze rubriek ApoAnders ook 
weer voorbij. Bereidend apotheker Kaatje 
Knol vertelt ook over haar werk bij Ceban 
Compounding.

De beste wensen voor het nieuwe jaar!

Veel leesplezier gewenst.

Namens de redactie,
Valery en Claudia 

Valery 
Hogenes

Nieuw redactielidClaudia
Van Lier

Redactioneel

<

Op woensdag 27 november was de 
Masterclass Werkgeluk & Intrinsieke 
motivatie gegeven door Petula Bodar van 
B-Partners. Tijdens deze interactieve 
workshop is ingegaan op patiëntgerichte 
communicatie, de DISC-methode en 
verschillende leiderschapsstijlen. 
Werkgeluk is een van de drie speerpunten 
uit het jaarplan van het bestuur. Als 
vereniging bieden wij activiteiten aan die 
bijdragen aan de persoonlijke ontwikkeling 
van onze leden. Door de toenemende 
werkdruk in de apotheek wordt het steeds 
belangrijker om het samen leuk te houden. 
Wij spelen hierop in door activiteiten te 
organiseren waar de verschillende facetten 
van werkgeluk aan bod komen. Met deze 

Masterclass hebben wij onze leden tools 
geboden om in hun eigen apotheek en met 
het apotheekteam verder te kunnen werken 
aan werkgeluk en intrinsieke motivatie.

Onze intrinsieke motivatie is afhankelijk 
van een goede balans in autonomie, 
zingeving en meesterschap. Uit de 
workshop bleek dat wij apothekers het 
belangrijk vinden om zelf keuzes te kunnen 
maken, een zinvolle bijdrage te kunnen 
leveren, en om uitgedaagd te worden en 
verder te kunnen ontwikkelen. Petula 
leerde ons daarnaast dat communicatie 
een belangrijke tool is voor werkgeluk. 
“Behandel de ander niet zoals jij behandeld 
wil worden, maar zoals de ander behandeld 

wil worden.” Door middel van de DISC-
methode werd uitgelegd dat iedereen een 
eigen leiderschapsstijl heeft waar hij of zij 
zich prettig bij voelt, maar dat ook iedereen 
een eigen manier van communiceren 
heeft. De groep werd ingedeeld in de vier 
leiderschapsstijlen en als opdracht moesten 
de groepen over elkaar vertellen hoe er 
met de ander gecommuniceerd moest 
worden. Zo is het belangrijk om duidelijk en 
doelmatig te communiceren bij de rode stijl, 
terwijl het voor de groene stijl fijn is als er 
af en toe een stilte valt. “Ken jezelf, herken 
de ander.”

Het was een inspirerende, leerzame, leuke 
en zeker ook gezellige Masterclass.

Masterclass Werkgeluk & Intrinsieke motivatie
Auteur: Maxime Tjioe en Kim Vingerhoets

JOUW FOTO HIER? 
MAIL DAN NAAR REDACTIE@VJA.NU

Onze missie in het vinden van een nieuw 
redactielid gaat onverminderd door! Wil 
jij meehelpen viermaal per jaar de JA 
tot stand te brengen en ons mini-team 
versterken, neem dan contact met ons op 
via redactie@vja.nu.

OPROEP: 
Lijkt het je leuk om een keer een bijdrage te leveren voor de rubriek 
Apo Anders of DJAIDA? Laat het weten op redactie@vja.nu
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Werkgeluk door de ogen van het VJA bestuur

Lobke Postma, voorzitter 
Tijdens mijn eerste coschap in Rosmalen 

wist ik al dat ik daar wilde werken. Nu, 4,5 jaar 
later, ga ik nog steeds elke dag met plezier naar mijn 
werk dankzij mijn geweldige collega’s. Er wordt hard 
gewerkt, maar er is ook altijd ruimte voor plezier en 
ondersteuning. Toen ik naar Den Bosch verhuisde, 
kreeg ik een ‘inburgeringscursus’ met carnaval en een 
worstenbroodje in de hand.

Kim Vingerhoets, bestuurslid organisatie 
Als ‘harmoniser’ haal ik mijn werkgeluk uit 

harmonie binnen de apotheek. Dit betekent een 
team dat voor elkaar klaarstaat, elkaars sterke punten 
waardeert en weet wat een collega nodig heeft. 
Daarnaast gaat het om efficiënte werkprocessen en 
het ombuigen van uitdagingen naar kansen, wat mij 
energie geeft.

Maxime Tjioe, bestuurslid Politieke en 
Maatschappelijke zaken

Voor het laatste werkoverleg vroeg ik mijn team 
om foto’s van thuis en werk te delen. Wat mij gelukkig 
maakt, is mijn gezin en de vrijheid om naar mijn werk 
te fietsen. Het was mooi om te zien wat mijn collega’s 
gelukkig maakt, van familie tot een opgeruimde 
werkplek. Het delen van deze momenten verbindt ons 
als team.

Jop Engel, penningmeester 
Mijn werkgeluk begint al voordat ik in de 

apotheek ben, met een fietstocht door het 
Wilhelminapark. Aangekomen bij de apotheek, ben ik 
blij mijn collega’s te zien. De afwisseling, casuïstiek en 
samenwerking met zorgverleners maken het werk leuk 
en geven voldoening. Een geslaagde werkdag is er een 
waarin we veel patiënten hebben kunnen helpen en 
het hele team een leuke dag heeft gehad.

Jasper Cords, bestuurslid Communicatie
Twee jaar geleden maakte ik een carrièreswitch 

van de farmaceutische industrie naar de openbare 
apotheek. Dit gaf me verbinding met mensen en de 
mogelijkheid om direct invloed te hebben op hun 
welzijn. Voor mij betekent werkgeluk dat wat je doet 
ertoe doet en bijdraagt aan het leven van anderen.

Jitske Langeland, secretaris
 Werkgeluk zit in kleine dingen. Onlangs toonde 

een assistente mij een boekje met anekdotes 
van lachwekkende voorvallen sinds 1993. Veel van 
deze anekdotes zouden vandaag de dag nog kunnen 
gebeuren. Het lezen van dit boekje herinnerde 
me eraan hoe belangrijk humor en het delen van 
ervaringen zijn voor een fijne werksfeer.

Mimoun Berrich, bestuurslid specialisme
Op een drukke dag in de apotheek nam ik de 

tijd om naar een boze patiënt te luisteren, die zijn 
persoonlijke verhaal deelde. Dit herinnerde me eraan 
hoe waardevol het is om oprecht aandacht te geven. 
Dit principe deel ik ook met mijn team: luisteren kan 
vaak genoeg zijn.
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IS BENU IETS VOOR JOU?

Nieuwsgierig naar jouw carrièremogelijkheden?  
Stuur ons een mail: recruitment@benu.nl, dan 
koppelen we jou aan de juiste persoon. Of kijk op 
www.brocacef.nl/werkenbij naar onze openstaande 
vacatures.

Als werken aan slimme, persoonlijke en toegankelijke zorg samen met collega apothekers iets 
is wat je aanspreekt, dan willen wij jou graag in ons team! Als marktleider met onder andere 
meer dan 335 apotheken door het hele land bieden wij ambitieuze apothekers aantrekkelijke 
carrièremogelijkheden.

In onze BENU organisatie (onderdeel van Brocacef Groep) maken mensen het verschil en daarom 
stimuleren wij persoonlijke ontwikkeling en ondernemerschap. Collega’s die vooruit willen om de 
zorg te verbeteren, daar houden we van en daar zorgen we goed voor.

Wat zijn de mogelijkheden? 
• Ga aan de slag in een BENU Apotheek als beherend of tweede apotheker; 
• Ondersteun je collega’s ‘in het veld’ bij BENU vanuit het hoofdkantoor; 
• Kies voor Brocacef Ziekenhuisfarmacie en geef integrale farmaceutische zorg aan instellingen.

En wat hebben wij te bieden? 
• Brocacef Academy, met volledig geaccrediteerde cursussen en trainingen; 
• Opleiding tot een volwaardige beherend apotheker; 
• Ruime carrièrekansen en doorgroeimogelijkheden; 
• Een werkplek met ruimte voor implementatie van jouw ideeën!
• Een groot netwerk aan collega’s om van te leren. 
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Iedere patiënt verdient namelijk medicatie 
die perfect aansluit bij zijn of haar unieke 
situatie. Voor deze patiënten zet ik elke dag 
een stapje extra. 

Focus op productzorg
In onze bereidingsapotheek in Oostrum 
(Limburg) produceren we allerlei 
medicijnen: van dranken, capsules en 
zetpillen tot steriele bereidingen zoals 
infuuszakken, medicatiecassettes en 
oogdruppels. Bij Ceban zorgen we 
ervoor dat elk medicijn aan de hoogste 
kwaliteitsnormen voldoet, een geschikte 
houdbaarheid heeft en in de juiste dosering 
en toedieningsvorm wordt geleverd. 
Ook buiten het ziekenhuis. Zo maken 
we het mogelijk dat patiënten thuis hun 
antibioticakuur kunnen afmaken met 
door ons geleverde elastomeerpompen, 
infuuszakken of medicatiecassettes.

Een typische dag
Mijn werkdag draait om het opstellen en 
goedkeuren van bereidingsprotocollen, 
het ontwikkelen en updaten van 
productdossiers (waarin alle eigenschappen 
van een medicijn zijn vastgelegd) en het 
beantwoorden van vragen van collega-
apothekers. Vaak is het bijvoorbeeld 
niet direct duidelijk welk type infuus of 

medicatiecassette een patiënt nodig heeft. 
Dankzij mijn expertise kan ik openbare 
apotheken adviseren en ondersteunen, wat 
mijn werk heel waardevol maakt.

Kwaliteit en innovatie
Als bereidingsapotheek voldoen we aan de 
strenge eisen van de Good Manufacturing 
Practice (GMP). Daarom werk ik niet alleen 
aan routinebereidingen, maar ook aan 
kwaliteitsprojecten en procesoptimalisaties. 
Momenteel verbeter ik onze logistieke 
processen, zodat onze medicijnen nog 
sneller en efficiënter hun weg naar de 
patiënt vinden. Ik leer elke dag iets nieuws 
en werk samen met een team dat gedreven 
is om de zorg voor patiënten steeds verder 
te verbeteren.

De patiënt op één 
Hoewel ik in mijn werk zelden direct 
contact heb met patiënten, staan zij altijd 
centraal in wat ik doe. We maken namelijk 

medicijnen mogelijk die anders buiten 
bereik zouden blijven. Patiënten worden 
dankzij ons maatwerk beter. Hoe bijzonder 
is dat? Hoewel mijn rol zich vooral afspeelt 
achter de schermen, voel ik die impact elke 
dag. 

Heb je vragen over apotheekbereidingen 
of wil je meer weten over wat we doen bij 
Ceban? Mail naar:
k.knol@cebancompounding.com of 
bel +31 (0)6 46 69 27 60.

Ik help je graag verder!

Kaatje Knol

Apothekers die niet in de openbare 
farmacie werken maar op een 
andere plaats in de maatschappij 
hun expertise laten blijken.

ApoAnders

Samen met mijn collega’s bereid ik 
medicijnen die de farmaceutische 
industrie niet produceert.  
Denk aan medicijnen die commercieel 
niet interessant zijn, of te complex 
om grootschalig te maken. Bij Ceban 
Compounding vullen we dat gat op met 
maatwerk.

‘Hoewel ik in mijn werk 
zelden direct contact heb 
met patiënten, staan zij 

altijd centraal in wat ik doe’

<
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De werkdruk in apotheken is hoog. 
Groeiende personeelstekorten, complexe 
regelgeving en het omgaan met patiën-
ten met uiteenlopende verwachtingen 
kunnen allemaal bijdragen aan stress. In 
zo’n dynamische omgeving is het belang-
rijk om te zorgen voor werkgeluk: een 
essentiële factor voor een productieve 
werksfeer, betrokken medewerkers en 
goede patiëntenzorg. Maar wat is werk-
geluk precies en hoe kun je dit bevorde-
ren in een apotheek?

Wat is werkgeluk?
Werkgeluk gaat over het ervaren van vol-
doening, plezier en motivatie in je werk. Dit 
betekent niet dat je elke dag zonder stress 
en met een brede lach werkt. Werkgeluk 
kan ook voortkomen uit het succesvol 
aangaan van uitdagingen, jezelf ontwikke-
len en positieve interacties met collega’s en 
patiënten. Het is een dynamisch proces dat 
varieert per individu en team.  

Volgens Marjolein de Jong, coach loopbaan 
en persoonlijke ontwikkeling, is werkgeluk 
in de apotheek onlosmakelijk verbonden 
met de samenwerking in een team. “Wan-
neer teamleden zich veilig voelen en elkaar 
opbouwende feedback kunnen geven, 

ontstaat er een omgeving waarin mensen 
tot hun recht komen. Dit bevordert niet 
alleen het plezier, maar ook de kwaliteit van 
het werk.”

Waarom investeren in werkgeluk?
Werkgeluk heeft een directe invloed op het 
functioneren van een apotheek. Een team 
dat goed samenwerkt, voelt zich meer 
betrokken bij de organisatie en is beter in 
staat om hoge werkdruk aan te kunnen. 
Dit is vooral belangrijk in apotheken, waar 
efficiëntie en precisie van groot belang zijn.
Een gebrek aan werkgeluk kan leiden tot 
een hoog personeelsverloop, wat de stabili-
teit van het team onder druk zet.  
Nieuwe teamleden moeten worden inge-

Auteur: Linda Middelkoop & Marjolein de Jong 

Werkgeluk in de 
Apotheek:

De basis voor een 
sterk team
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werkt, wat extra tijd en energie kost. Daar-
naast kan een negatieve werksfeer leiden 
tot frustraties en verminderde prestaties. 
Door te investeren in werkgeluk, kun je 
deze risico’s beperken en een solide basis 
leggen voor duurzame samenwerking.

De rol van DISC bij werkgeluk
Een effectieve manier om werkgeluk in een 
apotheek te vergroten, is door gebruik te 
maken van de DISC-methode. Deze analyse 
kijkt naar gedragsvoorkeuren en communi-
catiestijlen, ingedeeld in vier kwadranten:  
•	� Daadkrachtig (rood): Gericht op 

resultaten en besluitvaardigheid.  
•	 �Interactief (geel): Gericht op 

enthousiasme en samenwerking.  
•	� Stabiel (groen): Gericht op harmonie en 

betrouwbaarheid.  
•	 �Consciëntieus (blauw): Gericht op 

precisie en analyses.

Maar ook een combinatie van kleuren is 
mogelijk. Zo is de combi van rood + blauw, 
taakgericht, en de combi geel + groen juist 
mensgericht. “Je bent geen kleur”, legt 
Marjolein uit. “Gedrag komt altijd voort uit 
verschillende stijlen of kleuren.”

DISC helpt teams beter begrijpen waarom 
individuen op een bepaalde manier rea-

geren en handelen. Dit inzicht maakt het 
makkelijker om samen te werken, conflicten 
te voorkomen en ieders sterke punten beter 
te benutten. 

Marjolein vertelt: “In een apotheek waar ik 
werkte, had ik een collega met wie ik niet 
altijd op één lijn zat. Door de DISC-analyse 
begreep ik beter waarom zij bepaalde 
keuzes maakte. Dit zorgde voor wederzijds 
begrip, en onze samenwerking verbeterde 
aanzienlijk.”

Teamdynamiek verbeteren met DISC
Een DISC-analyse biedt praktische hand-
vatten om de samenwerking in een team 
te verbeteren. Door te identificeren welke 
gedragsstijlen aanwezig zijn, kun je taken 
efficiënter verdelen. 

Bijvoorbeeld:  
•	� Een collega met een rode stijl kan sterk 

zijn in het nemen van beslissingen en 
het overzicht bewaren tijdens drukke 
momenten.  

•	� Een groen type kan zorgen voor een 
rustige werksfeer en harmonieuze 
relaties met patiënten.  

•	� Een blauw type is vaak nauwkeurig en 
gedetailleerd, ideaal voor het controle-
ren van medicatie.  

Daarnaast helpt DISC teams bewust 
omgaan met uitdagingen. Als het team 
bijvoorbeeld moeite heeft met knopen 
doorhakken, kan vooraf worden afgespro-
ken wie de leiding neemt bij belangrijke 
beslissingen. Dit voorkomt dat projecten 
stilvallen en bevordert de voortgang. 

Focus op het positieve
Naast tools zoals DISC, speelt de mindset 
van het team een grote rol in werkgeluk. 
Het is makkelijk om je te laten beïnvloeden 
door negatieve ervaringen, zoals lastige 
gesprekken aan de balie of onduidelijke 
regelgeving. Toch is het belangrijk om ook 
oog te hebben voor wat wél goed gaat. 

Marjolein geeft als voorbeeld: “Denk aan 
die ene patiënt die dankzij jullie hulp 
eindelijk weer overzicht heeft over zijn 
medicatie, of een moment waarop je een 
collega succesvol hebt bijgestaan. Door dit 
soort momenten te delen en te waarderen, 
versterk je het positieve gevoel binnen het 
team.”

Praktische stappen naar meer werk-
geluk
Om werkgeluk structureel te verbeteren, 
kunnen apotheekteams de volgende stap-
pen nemen: 
1.	 �Organiseer team meetings: Gebruik deze 

momenten niet alleen voor operationele 
zaken, maar ook om ervaringen te delen 
en successen te vieren.  

2.	 �Investeer in training: Denk aan 
workshops over communicatie, 
DISC-analyses of timemanagement. Let 
hierbij wel op dat er begeleiding is bij 
bijvoorbeeld een DISC-analyse. 

3.	 �Stimuleer persoonlijke ontwikkeling: 
Geef teamleden de ruimte om hun eigen 
talenten te ontdekken en verder te 
ontwikkelen.  

4.	 �Creëer een veilige werksfeer: Zorg 
ervoor dat iedereen zich gehoord voelt 
en durft te spreken over uitdagingen en 
behoeften.  

Werkgeluk: een gedeelde verant-
woordelijkheid
Werkgeluk is niet iets wat vanzelf ontstaat. 
Het vraagt om aandacht, inzet en samen-
werking van het hele team. Apothekers 
spelen hierbij een sleutelrol door het goede 
voorbeeld te geven en werkgeluk tot pri-
oriteit te maken. Maar ook assistenten en 
andere teamleden hebben de verantwoor-
delijkheid om actief bij te dragen aan een 
positieve werksfeer.

Door gezamenlijk te investeren in werkge-
luk, kan de apotheek een plek worden waar 
medewerkers niet alleen efficiënt werken, 
maar ook met plezier. Dit heeft niet alleen 
een positief effect op het team, maar ook 
op de patiënten, die de zorg ervaren van 
een betrokken en gemotiveerd team. <

DISC helpt teams beter 
begrijpen waarom 

individuen op een bepaalde 
manier reageren en 

handelen. Dit inzicht maakt 
het makkelijker om samen 

te werken, conflicten te 
voorkomen en ieders sterke 
punten beter te benutten.

Marjolein de Jong
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Werkplezier in de apotheek: 
Lichtpuntjes vinden in een uitdagende tijd
Auteur: Peter Felen, ApotheekTotaalGroep

Het is geen geheim dat werken in de apo-
theek de laatste tijd zeker niet ideaal is. De 
werkdruk is hoog, medicijntekorten stape-
len zich op en personeelsuitdagingen zijn 
aan de orde van de dag. Deze omstandig-
heden kunnen ervoor zorgen dat zelfs de 
meest enthousiaste apotheker zich soms 
overweldigd voelt. Toch is het juist in deze 
tijd van belang om werkplezier te blijven 
vinden, al is dat soms een uitdaging. Voor 
apothekers is het essentieel om niet alleen 
te focussen op wat misgaat, maar ook te 
zoeken naar de lichtpuntjes die het vak zo 
bijzonder maken.

De realiteit erkennen
Laten we eerlijk zijn: het werk in de 
apotheek is zwaar. Dagelijks sta je voor 
complexe uitdagingen en dat is een grote 
verantwoordelijkheid, maar hierdoor kan je 
je ook beperken in het zien van de positieve 
kanten van je werkdag.

Focus op het waarom
In mijn presentaties voor 
apotheekteams (soms n.a.v. van 
personeelstevredenheidsonderzoek, 
soms gewoon op verzoek), benadruk ik 
vaak het belang van het terugvinden van 
werkplezier. Ja, er zijn nadelen, maar 
vergeet niet waarom je ooit voor dit vak 
hebt gekozen. Werken in een apotheek 
biedt namelijk zoveel unieke mogelijkheden 
om echt impact te maken op het leven 
van mensen. We zoeken dan samen naar 
mogelijkheden om dat gevoel boven water 
te krijgen en komen dan met bijvoorbeeld 
een ‘applausindex’, of het werken met 
visitekaartjes voor bijzondere patiënten 
(risico op ‘vergissingen’). 

Het is dus belangrijk om niet alleen te kijken 
naar wat niet goed gaat, maar ook naar wat 
je toegevoegde waarde is.

Het omarmen van lichtpuntjes
En voor apothekers is een van de grootste 
uitdagingen het niet zwart-wit bekijken van 
de resultaten van de dag. Als apotheker 
ben je opgeleid om foutloos te werken, 

wat cruciaal is voor de 
patiëntenzorg. Maar dit 
perfectionisme kan ervoor 
zorgen dat je te streng 
bent voor jezelf bij alle 
andere facetten van het 
werk. Het is verleidelijk om 
alleen de problemen van 
de dag te onthouden, maar 
probeer juist ook die kleine 
successen te waarderen. 
Misschien was er een 
patiënt die je bedankte voor je advies, of 
had je een fijn gesprek met een collega. 
Deze momenten zijn minstens zo belangrijk 
als de negatieve ervaringen.
Door bewust te zoeken naar deze 
lichtpuntjes, kun je het werkplezier 
vergroten. Start bijvoorbeeld elke dag met 
een positieve intentie en eindig met een 
korte reflectie op wat goed ging. Dit helpt je 
om de balans te bewaren en het plezier in je 
werk terug te vinden.

Investeren in jezelf
Daarnaast is het ook waardevol om te 
investeren in je eigen ontwikkeling. De 
dagelijkse werkdruk kan soms verlammend 
werken, maar het kan ook een uitnodiging 
zijn om je horizon te verbreden. Denk aan 
verder studeren, bijvoorbeeld een MBA 
volgen, wat je helpt om je werkzaamheden 
vanuit een nieuw perspectief te bekijken. 
Door deze studie leer je meer kansen 
te ontdekken en ontwikkel je nieuwe 
vaardigheden die je direct kunt toepassen in 
de apotheek. Een MBA kan je leren om niet 
alleen operationeel, maar ook strategisch 
naar je werk te kijken, wat bijdraagt aan je 
werkplezier.
Ook andere studies, zoals psychologie, 
kunnen je helpen om meer inzicht te krijgen 
in je patiënten, collega’s en jezelf. Door 
jezelf continu te blijven ontwikkelen, blijf je 
gemotiveerd en vergroot je je werkplezier.

Onderzoek en innovatie
Een andere manier om meer voldoening 
uit je werk te halen, is door onderzoek te 
doen naar de toegevoegde waarde van je 

werkzaamheden in de apotheek. Welke 
impact heb jij op de kwaliteit van leven van 
je patiënten? Door de focus te leggen op 
het onderzoeken van de meerwaarde van 
de apotheekmedewerkers, verhoog je zeker 
de meerwaarde van de werkzaamheden en 
wordt zo weer nieuwe energie gevonden. 

Werkplezier als sleutel tot succes
Het hervinden van werkplezier is niet alleen 
goed voor jezelf, maar ook voor je team en 
je patiënten. Een apotheker die met plezier 
naar zijn werk gaat, straalt dat uit en zorgt 
voor een positieve sfeer in de apotheek. Dit 
kan zelfs de druk van de werkdag verlichten 
en leidt vaak tot een betere samenwerking 
binnen het team.

Het is dus van groot belang om manieren 
te vinden om het werkplezier te verhogen, 
zelfs in uitdagende tijden. Of dat nu is door 
kleine successen te vieren, jezelf verder te 
ontwikkelen of je impact op patiënten te 
onderzoeken. Werkplezier is niet iets wat 
vanzelf komt; het vraagt om een actieve en 
bewuste keuze.

Dus, blijf niet hangen in de nadelen van het 
vak, maar focus op wat het werken in een 
apotheek zo bijzonder maakt. Er zijn altijd 
lichtpuntjes te vinden, zelfs in de meest 
uitdagende tijden. Het zijn deze momenten 
die jou en je team de energie geven om met 
passie en plezier je werk te blijven doen.

PS: Ik ben altijd bereid om ondersteuning te 
bieden tijdens dit proces, zowel persoonlijk 
als voor het hele team.
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Inleiding
Werkgeluk is een steeds belangrijker thema 
in de huidige arbeidsmarkt. Werknemers 
die werkgeluk ervaren, zijn niet alleen 
productiever en meer betrokken, maar ook 
minder geneigd om van baan te wisselen. 
Bij Lead Healthcare begrijpen we dit als 
geen ander. Al bijna 20 jaar zetten wij 
ons in voor de duurzame inzetbaarheid 
en tevredenheid van zorgprofessionals én 
onze klanten. Met een unieke benadering 
en een duidelijke focus op welzijn maken 
wij dagelijks het verschil in de zorgsector.

Waarom werkgeluk?
Werkgeluk draait om meer dan 
tevredenheid; het gaat om betrokkenheid 
en motivatie. Onderzoek wijst uit dat 
slechts 11% van de werknemers in 
apotheken echt betrokken is bij 
hun werk (Werkgeluk in de apotheek, 

Onderzoeksrapport SBA, juni 2023). Dit 
benadrukt de noodzaak om actief te 
werken aan het vergroten van werkgeluk.

Onze visie: Employee first
Bij Lead Healthcare geloven we dat 
werkgeluk begint bij onze eigen 
professionals. Inspiratie halen we uit 
leiders zoals Sir Richard Branson, die stelt: 
“Clients do not come first. Employees come 
first. If you take care of your employees, 
they will take care of the clients.” Dit 
principe hebben we verweven in onze 
organisatiecultuur en aanpak.

Onze focus ligt op het bewust werken aan 
zowel individuele als organisatorische 
factoren die werkgeluk beïnvloeden:
•	� Individuele factoren: We ondersteunen 

onze professionals met persoonlijke 
coaching en trainingen om aspecten 

zoals voldoening, autonomie en groei te 
versterken.

•	� Organisatorische factoren: 
Via onze nauwe samenwerking 
met opdrachtgevers creëren we 
werkomgevingen waarin vertrouwen, 
verbondenheid en waardering centraal 
staan.

Werkgeluk in actie: inzichten uit de 
praktijk
Onze aanpak sluit naadloos aan op de 
lessen die voortkomen uit praktijkervaring 
en inzichten gedeeld in de Work Happy 
Podcast. Zowel Sascha Becker, Managing 
Director bij PROOF, een consultancybureau 
gespecialiseerd in employee & leadership 
alignment en schrijver van het boek ‘De 
employee journey’  als Jurriaan Galavazi, 
arts, coach en schrijver van de boeken 
‘Van klacht naar kans’ en ‘jij bent de liefde’ 

Werkgeluk als sleutel tot succes: 
Lead Healthcare maakt het verschil
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benadrukten het belang van werkgeluk als 
strategisch doel én als persoonlijke waarde. 
We zien in de praktijk dat er drie thema’s 
belangrijk zijn voor werkgeluk: 
•	� Plezier en voldoening: Medewerkers 

ervaren dagelijks de impact van hun 
werk en gaan met een goed gevoel naar 
huis.

•	� Vertrouwen en verbinding: We 
investeren in sterke relaties, zowel 
binnen teams als met opdrachtgevers, 
om een cultuur van vertrouwen te 
bevorderen.

•	� Zingeving en waardering: Door 
duidelijke doelen te stellen en successen 
te vieren, versterken we het gevoel van 
betekenis en trots.

Door goed te luisteren naar onze 
professionals zien we ook in de praktijk 
dat deze thema’s voor hen belangrijk zijn. 
Zo vertelt Openbaar Apotheker Specialist 
Walaa Abdelhadi hoe belangrijk de waarde 
voldoening voor haar werkgeluk is: 
“Het zijn de momenten en gesprekken 
waarin ik niet alleen een zorgverlener ben, 
maar ook gewoon een mens in contact 
met een ander mens. Een patiënt vroeg 
me na een hartinfarct om een gesprek. 
Hij kreeg een cocktail van medicijnen 
voorgeschreven en vroeg zich af of zijn 
verminderde conditie door de medicatie 
kwam. We spraken niet alleen over de 
medicijnen, maar vooral over acceptatie, 
geduld en revalidatie. Dat gesprek, vol 
emoties en dankbaarheid, herinnerde me 

eraan waarom ik dit werk doe. Het gaf me 
energie en een gevoel van voldoening.”
In een ander voorbeeld benadrukt Walaa 
het belang van vertrouwen en verbinding:
“In januari begon ik in een nieuwe 
apotheek. Het was chaos: emoties liepen 
hoog op en het personeel was overbelast. 
Door verbinding te zoeken met het team 
en processen te optimaliseren, creëerde ik 
rust en overzicht. Hoewel dit veel energie 
kostte, gaf het me ook veel voldoening. Het 
gevoel dat je écht impact maakt en een 
cultuur van vertrouwen bouwt, is waar ik 
mijn werkgeluk uit haal.”

Work Happy Awards
Een ander concreet voorbeeld van hoe wij 
het belang van een fijne werkomgeving 
onder de aandacht brengen, is ons 
jaarlijkse klantenevenement. Hier reikten 
we de Work Happy Awards uit aan UMC 
Utrecht, De Zuilense Apotheek en Korian. 
Deze organisaties tonen aan hoe werkgeluk 
de kern vormt van een succesvolle 
samenwerking.

Resultaten en impact
Uit sectorbrede inzichten blijkt dat er 
nog veel te winnen valt: 58% van de 
werknemers in apotheken weet niet 
zeker of ze over drie jaar nog op dezelfde 
plek werken, en 34% is actief op zoek 
naar een andere baan. 

Onze focus op werkgeluk levert meetbare 
resultaten op. Lead Healthcare scoort 

een 8.6 op medewerkerstevredenheid 
en een 8.1 op klanttevredenheid. We zijn 
trots dat we dit jaar als branchewinnaar 
uit de bus kwamen in het 
medewerkerstevredenheidsonderzoek 
van Effectory.

Werkgeluk als toekomstvisie
Als organisatie blijven we investeren 
in werkgeluk, niet alleen voor onze 
professionals maar ook voor onze klanten. 
Dit jaar geven we hen als kerstgeschenk 
het boek De Employee Journey van Sascha 
Becker, dat praktische handvatten biedt 
om werkgeluk te vergroten. Zoals Jurriaan 
Galavazi in de podcast zei: “Echte groei 
ontstaat door te investeren in mensen – 
zowel op professioneel als persoonlijk vlak.”

Conclusie
Werkgeluk is niet zomaar een modewoord; 
het is de sleutel tot duurzame 
inzetbaarheid en succes. Bij Lead 
Healthcare bewijzen we dat een focus op 
welzijn en betrokkenheid niet alleen leidt 
tot betere resultaten, maar ook tot een 
positieve impact in de zorgsector. Samen 
bouwen we aan een toekomst waarin 
werkgeluk centraal staat.

‘Als organisatie blijven we 
investeren in werkgeluk, niet 

alleen voor onze professionals 
maar ook voor onze klanten.’

<

Benieuwd wat we voor jou kunnen betekenen? 
Neem contact op met Jonne Graauw 06-30 85 62 50 
of neem een kijkje op onze website.

voor patiënten én collega’s.
Hart  aan het werk

Met toewijding, kennis en hun hele hart werken zorgprofessionals in de zorg. 
Bij Lead Healthcare zien we dat en zorgen we ervoor dat  zorgprofessionals de 
waardering en arbeidsvoorwaarden krijgen die ze verdienen.

Lead Healthcare zorgt dat je met heel je hart kunt zorgen.
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In de hectische wereld van de apotheek-
branche zijn hoge werkdruk, ongewenst 
gedrag van klanten en een gebrek aan 
uitdaging dagelijkse realiteit. Deze pro-
blemen hebben niet alleen invloed op het 
welzijn van medewerkers, maar ook op 
de prestaties van de apotheek zelf. Hoe 
kunnen we deze obstakels overwinnen 
en een werkomgeving creëren waarin 
werkgeluk centraal staat?

Wat is werkgeluk?
Werkgeluk gaat verder dan tevredenheid; 
het draait om een gevoel van voldoening, 
betrokkenheid en welzijn op de werkvloer. 
Gelukkige medewerkers zijn productiever, 
minder vaak ziek en meer betrokken bij hun 
team. Dit vertaalt zich direct naar betere 
zorg voor klanten én een succesvollere 
apotheek. SBA heeft in 2023 een Branche-
onderzoek gedaan naar Werkgeluk in de 
apotheek  en daar zijn een aantal relevante 
bevindingen uit voortgekomen. 

De kernproblemen in de apotheek-
branche
Werkdruk als grootste uitdaging
Uit het onderzoek blijkt dat werkdruk een 
van de meest urgente problemen is. Zowel 
medewerkers als leidinggevenden ervaren 
dit als te hoog. Opvallend is dat dit vooral in 
ketenapotheken zo ervaren wordt. 
Bijna een kwart van de leidinggevenden 
rapporteert regelmatig ziekteverzuim door 
psychosociale arbeidsbelasting (PSA). Dit 
heeft directe gevolgen: medewerkers raken 
overbelast, teams worden minder efficiënt, 
en het verloop van personeel neemt toe.

Ongewenst gedrag van klanten
Bijna 60% van de leidinggevenden en 47% 
van de medewerkers ervaren regelmatig 
ongewenst gedrag van klanten. Dit varieert 
van ongeduldige opmerkingen tot agres-
sieve confrontaties. Voor veel medewerkers 
is dit een bron van stress, wat hun werkple-
zier aanzienlijk vermindert.

Gebrek aan uitdaging
Vooral jongere medewerkers en zij die 
werkzaam zijn in ketenapotheken geven 
aan dat hun werk te weinig uitdaging biedt. 
Dit gebrek aan voldoening leidt vaak tot 
demotivatie en zelfs vertrek uit de branche.

De rol van jou als apotheker
Ervaar jij ook een hoge werkdruk in jouw 
apotheekteam? Of merk je dat sommige 
medewerkers minder gemotiveerd zijn? 
Vraag jezelf af: wat kun jij doen om bij 
te dragen aan een positieve cultuur? Als 
apotheker heb jij een belangrijke rol in het 
bevorderen van werkgeluk binnen jouw 
team. Dit vraagt niet alleen om de werkdruk 
te verminderen, maar ook om te zorgen 
voor:

•	�Open communicatie: Creëer een omge-
ving waarin medewerkers zich veilig 
voelen om zorgen met jou en elkaar 
te delen. Hierin is een gestructureerde 
gesprekscyclus gedurende het hele jaar 
erg belangrijk.  

•	�Ondersteuning: Luister actief naar 
hun loopbaanwensen en zorgen over 
gezondheid.

•	�Een positieve werkomgeving: Zorg voor 
een cultuur waarin waardering en res-
pect centraal staan.

Misschien is het tijd om samen met je team 
deel te nemen aan een SBA-training of om 
open gesprekken te voeren over verbeter-
punten.

Het werkdrukonderzoek voor jouw team
Begin met het in kaart brengen van de oor-
zaken van werkdruk binnen jouw team. Dit 
kan door middel van een werkdrukonder-
zoek. Hiermee krijg je een geanonimiseerd 
teamrapport met specifieke aandachtspun-
ten en praktische handvatten. Ook ontvangt 
elke medewerker die de vragenlijst invult 
een persoonlijk rapport waarmee hij of zij 
aan de slag kan.

Werken aan een verbeterde samenwer-
king en communicatie 
Effectieve communicatie is essentieel voor 
een gezonde werkomgeving. Regelmatig 
overleg met jouw team, open feedback-
momenten en het geven van oprechte 
complimenten dragen bij aan een betere 
samenwerking. Leidinggevenden kunnen 
hierin het voortouw nemen door transpa-
rant te zijn over uitdagingen én successen.

De weg naar werkgeluk: oplossingen 
en trainingen
De Stichting Bedrijfsfonds Apotheken (SBA) 

biedt concrete oplossingen om werkdruk 
te verminderen en werkgeluk te vergroten. 
Mede met behulp van subsidies zoals MDIEU  
zijn diverse trainingen en tools ontwikkeld 
die apotheekteams helpen om effectiever 
samen te werken en stressfactoren aan te 
pakken:

•	�Van werkdruk naar werkgeluk: Deze 
training helpt teams om stresssignalen 
te herkennen en samen oplossingen te 
vinden.

•	�Omgaan met agressie in de apotheek: 
Praktische tools om ongewenst gedrag 
professioneel te hanteren en conflicten 
te de-escaleren.

•	�DISC teamtraining: Gericht op verbete-
ring van communicatie en samenwerking 
binnen apotheekteams.

Daarnaast biedt SBA hulpmiddelen zoals 
werkdrukonderzoek om knelpunten te 
identificeren en gerichte actieplannen op te 
stellen.

Conclusie: samenwerken aan werk-
geluk
Het verbeteren van werkgeluk is geen een-
voudige taak, maar wel een noodzakelijke. 
Door samen te werken kunnen werkgevers 
én werknemers een omgeving creëren 
waarin iedereen floreert. Door een positieve 
werkcultuur te creëren, ontwikkelingsmo-
gelijkheden te bieden en werkdruk actief te 
managen kan jouw apotheekteam de over-
stap maken van werkdruk naar werkgeluk. 
SBA staat klaar om je hierbij te ondersteu-
nen met onze trainingen en tools.

Referenties
1.	� Zie ook: https://www.sbaweb.nl/nieuws/

uitslag-sba-onderzoek-in-1-oogopslag 
2.	� MDIEU staat voor Maatwerk Duurzame 

Inzetbaarheid en Eerder Uittreden. Dit 
subsidieprogramma, van het ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, is 
ontworpen om bedrijven te ondersteunen 
bij het verbeteren van de duurzame 
inzetbaarheid van hun werknemers 
en om hen de mogelijkheid te bieden 
eerder met pensioen te gaan. Voor 
de apotheekbranche heeft SBA deze 
subsidie, in opdracht van de CAO partijen 
aangevraagd en benut voor activiteiten 
t.b.v. het verlichten van werkdruk en het 
verbeteren van arbeidsomstandigheden 
zodat medewerkers gezonder kunnen 
blijven werken. 

Van Werkdruk naar Werkgeluk: 
Hoe jouw apotheekteam de overstap maakt

<
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De minimale 
duur van de 
vervolgopleiding 
is twee jaar. 
Dit is relatief 
kort voor een 
specialisatie om 
alle facetten 
van het vak 

van openbaar apotheker eigen te maken. 
De eerste maanden heeft een aios nodig 
om te wennen aan de opleiding. Het leren 
is vervolgens een proces van proberen, 
feedback vragen en reflecteren. Dit laat 
zich niet altijd door tijd dwingen en bij het 
Charlotte Jacobs Instituut (CJI) zien we dan 
ook regelmatig dat er drie tot zes maanden 
extra nodig is voor een aios om zich te 
ontwikkelen. Gelukkig is die mogelijkheid 
er ook. We vinden het juist belangrijk dat er 
plezier is in deze drukke fase van werken 
en leren, waarbij ook privé vaak de nodige 
ontwikkelingen zijn.

Het grootste deel van de opleiding vindt 
plaats in een erkende opleidingsapotheek. 
In 2018 is er onderzoek gedaan naar het 
opleidingsklimaat in opleidingsapotheken. 
Toen was 82% van de aiossen positief 
over het opleidingsklimaat. Hoewel dit een 
goede score is, wilden we vanuit het CJI 
het leren in de opleidingsapotheken verder 
ondersteunen. In de curriculumherziening 
van 2022 hebben we daarom de 
training van opleiders uitgebreid met 
betrekking tot het creëren van een goed 
opleidingsklimaat, het geven van feedback 
en het coachen van aiossen. Daarnaast 
heeft elke aios een tutor gekregen die extra 
begeleiding biedt gedurende de opleiding. 
De reacties hierop zijn over het algemeen 
zeer positief en lijken frustraties binnen 
de opleiding te verminderen. Desondanks 

komt het nog voor dat aiossen in de 
opleidingsapotheek te weinig autonomie 
ervaren, taken krijgen die niet aansluiten 
bij hun competentieniveau of zich niet thuis 
voelen in het team. We proberen dan waar 
mogelijk aios en opleider bij te staan.
Ook in het centraal onderwijs proberen we 
een prettige plek te bieden aan aiossen. 
Het onderwijs wordt georganiseerd op een 
vaste locatie, het Aristo zalencentrum in 
Utrecht-Lunetten. Voor sommige aiossen 
is dat ver reizen, maar de gelegenheid om 
elkaar te zien en van elkaar te leren, in 
combinatie met goed verzorgde lunches, 
wordt over het algemeen gewaardeerd. 
Naast de farmaceutisch inhoudelijke 
vakken besteden we binnen het onderwijs 
ook aandacht aan onder andere leiderschap 
en professionele ontwikkeling. Dit heeft 
niet ieders eerste interesse, maar blijkt 
uiteindelijk wel essentieel voor het behoud 
van werkplezier gedurende de loopbaan 
van openbaar apotheker. Halverwege het 
eerste jaar van de opleiding besteden we 
speciaal een dagdeel aan het vinden van 
energie en balans, omdat we weten hoe 
moeilijk het kan zijn om als aios alle ballen 
in de lucht te houden.

Sinds 2022 kent de opleiding in de laatste 
drie maanden een differentiatiefase, 
waarin de aios de vrijheid krijgt om zich 
te verdiepen of te verbreden in specifieke 
aspecten van het beroep van openbaar 
apotheker en zich daarmee voorbereidt 
op een leven lang leren. Begeleiding van 
de opleider en de tutor zorgt ervoor dat 
de aios niet verzandt. Sinds 2022 maken 
we in de vervolgopleiding ook gebruik 
van intervisiegroepen voor zowel aiossen 
als opleiders om vertrouwelijk te kunnen 
reflecteren op uitdagende situaties in de 
opleiding. Onze docenten ondersteunen we 

in hun ontwikkeling met elk halfjaar een 
docentenbijeenkomst.

En natuurlijk loopt niet altijd alles soepel. 
Het afgelopen jaar was er bijvoorbeeld 
de nodige onrust bij aiossen en opleiders 
over de beoordelingen van portfolio’s door 
de portfoliocommissie. Dit had vooral te 
maken met onduidelijkheid over de gestelde 
eisen, waardoor het lastig bleek voor 
aiossen om in te schatten wanneer hieraan 
was voldaan. De portfoliocommissie 
bestaat uit ervaren opleiders die aan de 
hand van het portfolio moeten kunnen 
zien of de aios het gewenste niveau heeft 
bereikt. Daarom moet het portfolio een 
duidelijk beeld geven van de ontwikkeling. 
De portfoliocommissie wil goede casuïstiek 
zien, SMART geformuleerde leerdoelen 
en kritische reflecties op het eigen 
handelen. We hebben vanuit het CJI dit jaar 
geïnvesteerd in beter informeren van alle 
betrokkenen (aios, opleider, tutor) over wat 
er wordt verwacht en zien dat daardoor 
processen al soepeler beginnen te verlopen.

Bij het CJI blijven we ons inzetten voor 
een leeromgeving waarin plezier en 
professionele groei hand in hand gaan. We 
geloven dat een positieve leerervaring niet 
alleen bijdraagt aan de ontwikkeling van 
competente openbaar apothekers, maar 
ook aan hun welzijn en motivatie op de 
lange termijn. Door voortdurende evaluatie 
en aanpassing van ons curriculum en onze 
ondersteuning, streven we ernaar om 
aiossen de best mogelijke start van hun 
carrière te bieden.

Marnix Westein 
Coördinator Vervolgopleiding

Charlotte Jacobs Instituut, KNMP.

Leren met plezier: 
de Vervolgopleiding Openbare Farmacie
Veel jonge apothekers kiezen ervoor om binnen één of twee jaar na hun afstuderen 
te starten met de tweejarige vervolgopleiding Openbare Farmacie. Deze opleiding 
markeert het begin van een carrière als zorgverlener in de eerstelijnszorg. Helaas lijkt 
soms de haast bij aiossen te overheersen om het diploma van de vervolgopleiding te 
behalen, wat het plezier in het leren in de weg kan staan.

<
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De zorgsector staat onder druk. 
Apothekers worden geconfronteerd met 
hoge werkdruk, complexe regelgeving en 
de constante uitdaging om kwaliteit te 
leveren binnen beperkte tijd. Als jonge 
professionals staan jullie voor een keuze: 
meegaan in deze dynamiek of bewust 
werken aan een carrière waarin werkgeluk 
centraal staat. Het goede nieuws? Jullie 
hebben de kracht om het verschil te maken 
– niet alleen voor jezelf, maar ook voor je 
team en de patiënten die jullie helpen. 

Werkgeluk is geen luxe. Het is een 
noodzakelijke basis voor een duurzame 
carrière in de zorg. Onderzoek toont 
aan dat gelukkige zorgprofessionals 
veerkrachtiger, effectiever en meer 
betrokken zijn. Bovendien stralen jullie 
werkgeluk af op je omgeving, waardoor 
teams beter functioneren en patiënten zich 
beter geholpen voelen. 

Wat maakt werkgeluk essentieel? 
Werkgeluk ontstaat niet vanzelf. Volgens 
de zelfdeterminatietheorie van Deci en 
Ryan, toegepast in mijn proefschrift “De 
motivatie van apothekers bij nascholing”, 
kan werkgeluk worden bevorderd door 
te voldoen aan drie psychologische 
basisbehoeften: 
1.	 �Het gevoel van bekwaamheid – De 

overtuiging dat je groeit in je vak en de 
uitdagingen aan kunt. Dit benadrukt het 
belang van een leven lang leren. 

2.	 �Autonomie – De vrijheid om keuzes te 
maken en je werk in te richten op een 
manier die bij jou past. 

3.	� Verbondenheid – Het opbouwen 
van sterke relaties met rolmodellen, 
collega’s, patiënten en andere 
zorgprofessionals. 

Aandacht schenken aan deze behoeften 
zorgt ervoor dat je meer intrinsieke 
motivatie, welzijn en werkgeluk ervaart. 
Jullie hebben de unieke kans om werkgeluk 
te integreren op drie niveaus: individueel, 
binnen het team en in samenwerking met 
anderen in de zorg. 

Individueel: Start bij jezelf 
Apotheker zijn betekent dat jullie je 
vakkennis continu moeten bijhouden en 
verdiepen. Door te investeren in bijscholing 
en nieuwe vaardigheden, versterken jullie 
niet alleen je bekwaamheid, maar blijven 
jullie ook gemotiveerd. Dit vraagt om een 
groeimindset: de bereidheid om te leren en 
te blijven groeien. 

Vanuit mijn ervaring als tutor en docent 
merk ik dat jonge apothekers vaak 
worstelen met prioriteiten stellen. Onthoud 

dat jullie niet alles tegelijk kunnen doen. 
Leer grenzen te stellen en focus op wat 
belangrijk is. Accepteer fouten als kansen 
om te leren in plaats van mislukkingen. 
Door jezelf dit toe te staan, creëer je ruimte 
voor persoonlijke groei en welzijn.

Team: Werkgeluk versterken door 
samenwerking 
In een veilige werkomgeving kunnen 
successen én uitdagingen worden gedeeld. 
Dit versterkt vertrouwen en samenwerking 
binnen jullie team. Als teambegeleider 
zie ik hoe het bespreekbaar maken van 
werkgeluk al impact kan hebben. Door open 
communicatie op de agenda te zetten en 
ervoor te zorgen dat iedereen zich gehoord 
voelt, kan een team verantwoordelijkheid 
delen en beter functioneren. 

Daarnaast is het essentieel om 
verbindingsmomenten te organiseren. Dit 
kan variëren van informele koffiemomenten 
tot teambuilding activiteiten. Zulke 
momenten creëren niet alleen een positieve 
sfeer, maar dragen ook bij aan betere 
samenwerking en resultaten. 

Netwerk en patiëntenzorg: Werkgeluk 
door impact 
Werkgeluk wordt versterkt door impact 
te maken op patiënten. Luisteren naar 

De urgentie van 
werkgeluk: 
Hoe jonge apothekers 
de zorg kunnen 
vernieuwen door  
aandacht te besteden 
aan werkgeluk 
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hun behoeften versterkt niet alleen de 
zorgrelatie, maar geeft jullie werk ook meer 
betekenis. 

Als onderzoeker op het gebied van 
interprofessionele samenwerking zie ik 
vaak hoe ineffectief de samenwerking 
tussen verschillende zorgprofessionals 
kan zijn. Samenwerking met huisartsen, 
specialisten en andere zorgpartners wordt 
steeds belangrijker. Het vermindert niet 
alleen jullie werkdruk, maar verhoogt ook 
de kwaliteit van zorg. 

Een oproep aan de jonge generatie 
apothekers 
Als jonge apothekers hebben jullie de 
energie, frisse blik en creativiteit om 
werkgeluk in de zorg te bevorderen. 
Jullie kunnen een cultuur creëren waarin 
persoonlijke groei, autonomie en verbinding 
centraal staan. Dit vraagt lef, zelfreflectie 
en de bereidheid om verandering te 
omarmen. Maar door bewust te kiezen voor 
werkgeluk, kunnen jullie niet alleen je eigen 
carrière vormgeven, maar ook bijdragen 
aan een gezondere, meer duurzame 
zorgsector. 

Uit recente interviews met 
zorgprofessionals Nicole en Renate blijkt 
hoe werkgeluk praktisch vorm krijgt. 
Nicole combineert procesoptimalisatie 

met mensgericht werken en benadrukt het 
belang van écht luisteren en samenwerken. 
Haar motto “Gewoon springen!” 
onderstreept haar aanpak: lef tonen en 
verbinding zoeken. Renate vindt haar 
werkgeluk in een combinatie van klinisch 
werk en docentschap. Haar creativiteit 
en assertiviteit helpen haar kansen te 
benutten en obstakels te overwinnen.  

Haar focus op de mens achter de 
ziekte leidt tot zorg op maat en diepere 
connecties met patiënten. Beide verhalen 
laten zien dat werkgeluk voortkomt uit 
ambitie, nieuwsgierigheid, vrijheid en 
trouw blijven aan jezelf, zelfs in uitdagende 
omstandigheden. 

Jonge apothekers: Blijf leren, blijf groeien 
en wees niet bang om je stem te laten 
horen. Investeer in jezelf, je team en de 
relaties met je patiënten en collega’s. Door 
werkgeluk centraal te stellen, creëren jullie 
een toekomst waarin de zorg niet alleen 
overleven is, maar ook bloeien.
“Werkgeluk is niet het resultaat van je 
omstandigheden, maar van de keuzes die je 
durft te maken.”

Link naar de interviews met Nicole en 

Renate met als titel: het geheim van het 

werkgeluk van...

Jonge apothekers: Blijf leren, 
blijf groeien en wees niet bang 

om je stem te laten horen. 
Investeer in jezelf, je team en 
de relaties met je patiënten 
en collega’s. Door werkgeluk 
centraal te stellen, creëren 

jullie een toekomst waarin de 
zorg niet alleen overleven is, 

maar ook bloeien.

https://www.linkedin.com/pulse/
het-geheim-van-werkgeluk-sharon-
schouten-tjin-a-tsoi-phd cdhve/?trackin-
gId=xDiNOwgxSmmYRJ1SpmboRQ%3D%3D

https://www.linkedin.com/pulse/
het-geheim-van-werkgeluk-sharon-
schouten-tjin-a-tsoi-phd oweue/?trackin-
gId=xDiNOwgxSmmYRJ1SpmboRQ%3D%3D 

<

VOOR MEER WERKGELUK BIJ 
ZORGTEAMS ONTWIKKELT DE 
AUTEUR IN SAMENWERKING MET 
KENNISCONNECT DE TEAMBOX 
VAN HITEAM. 

VOOR MEER WERKGELUK 
BIJ ZORGPROFESSIONALS 
ORGANISEERT ZIJ SAMEN 
MET MARJOLIJN DUISENBERG 
WORKSHOPS OVER WERKGELUK.

Over de auteur: 
Sharon’s droom is om 
zorgprofessionals te helpen in het 
genereren van meer werkplezier 
en  werkgeluk. Dit doet ze door de 
zelfprofessionaliseringsstrategie 
in te zetten. Hierdoor krijgen  
zorgprofessionals hun 
autonomie terug. En wordt 
‘leren en ontwikkelen’ als 
energiebron ingezet. Zo  blijven 
zorgprofessionals duurzaam 
inzetbaar in de zorg. 

Sharon Schouten-Tjin A Tsoi is 
apotheker en heeft jarenlang in 
de praktijk gewerkt. Tijdens haar  
werkzaamheden als directeur van 
een landelijk centrum voor post-
academische nascholing voor  
apothekers, is ze gepromoveerd 
op de motivatie van apothekers 
bij nascholing. 

Tijdens haar onderzoek kwam 
ze tot het inzicht dat het 
herregistratiesysteem voor 
zorgprofessionals  de extrinsieke 
motivatie stimuleert ipv de 
intrinsieke motivatie. 

Haar missie is om met haar 
advies, coaching, trainingen en 
begeleiding daar verandering in te 
brengen. 

www.zelfprofessionalisering.nl
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Jonge apothekers zijn positief over hun beroep, nu 
en in de toekomst. Uit onze enquête onder leden van 
de VJA blijkt dat 68% van de deelnemers overweegt 
om ondernemer te worden als vervolgstap in hun 
carrière. Zij vinden samenwerking, digitalisering en 
duurzaamheid essentieel voor hun werk. Lees meer over 
wat de jonge generatie apothekers denkt.

Optimisme onder jonge apothekers over 
beroep en ondernemerschap

Genoeg apothekers overwegen 
zelfstandig ondernemerschap
Van de 68% wil 39% deze stap 
daadwerkelijk zetten, terwijl 29% het 
overweegt. 
De vraag rijst hoeveel ondernemers er 
in de komende jaren nodig zullen zijn in 
de farmacie, temeer omdat het aantal 
apotheken de laatste jaren is afgenomen 
tot 1950. Rabobank verwacht dat dit aantal 
door schaalvergroting en digitalisering 
verder zal dalen tot 1900 in 2030. 

Van de jonge apothekers ziet 32% af 
van het ondernemerschap, om diverse 
redenen zoals een betere balans 
tussen werk en privéleven, zware 
financieringsvoorwaarden, een voorkeur 
voor loondienst of het niet vinden van een 
geschikte apotheek. Andere genoemde 
redenen om niet voor het ondernemerschap 
te kiezen, zijn onder meer werken in een 
ziekenhuis, de wens om zorg te verlenen 
zonder de lasten van ondernemerschap, 
onrealistische goodwillbedragen die niet 

langer houdbaar zijn en een te groot risico. 
Jonge apothekers die in loondienst willen 
blijven, geven de voorkeur aan werken bij 
een zelfstandige apotheker of bij een keten 
zoals Service Apotheek.

Belangrijkste financieringsvormen 
voor start of overname apotheek
Uit de enquête blijkt dat de 
drie belangrijkste vormen voor 
overnamefinanciering van een apotheek 
zijn, in volgorde van belangrijkheid: 

Auteur: Marleen Jansen, Sectormanager Gezondheidszorg
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bankfinanciering, een achtergestelde 
lening van de verkoper en eigen geld. 
Dit beeld sluit aan bij de huidige praktijk 
volgens Rabobank. Andere vormen van 
ondersteuning bij de financiering van 
een apotheek, zoals het Nederlands 
Farmaceutisch Apothekersfonds (NFA) en 
de Stichting Nederlands Apothekersfonds 
(VNA), zijn ook bekend. Dit geldt ook voor 
de matchmaking van Het Apotheekloket. 
Een minderheid van de jonge apothekers 
geeft aan gebruik te willen maken van één 
of meerdere van deze drie initiatieven.

48% van de panden heeft minimaal 
energielabel A
Uit een onderzoek van CFP en Rabobank 
onder 1473 apothekers, waarvan de 
panden in het kadaster geregistreerd 
staan als bijeenkomst-, industrieel-, 
kantoor- of winkelgebouw, blijkt dat 51% 
een geregistreerd energielabel heeft. De 
overige apothekers hebben een geschat 
energielabel. Daarnaast blijkt dat 48% van 
de apothekers hun pand al heeft voorbereid 
op toekomstige regelgeving met minimaal 
een A tot A++++ energielabel. 

Rabobank streeft ernaar om tegen 
2030 een energielabel A voor al het (te 
financieren) vastgoed van haar klanten te 
hebben, als onderdeel van de versnelling 
naar klimaatneutraal Europa in 2050. 
Ondernemers met een energielabel van 
B tot D, (26%) voldoen aan de huidige 
duurzaamheidswetgeving en kunnen op 

basis hiervan bankfinanciering aanvragen. 
De groep apothekers met panden in de 
categorieën E, F en G, ook 26%, staat 
voor de uitdaging om aan de toekomstige 
wettelijke eisen te voldoen. Het hebben van 
een investeringsplan voor verduurzaming 
maakt bankfinanciering bespreekbaar.

Om de effectiviteit en resultaten van 
duurzaamheidsmaatregelen in de praktijk 
te meten, kunnen ondernemers de 
Milieubarometer gebruiken. Dit online-
instrument, dat de milieuprestaties 
en CO2-uitstoot meet, wordt door 22 
gemeentes in Nederland gratis of met 
korting aangeboden. Meer informatie 
op milieubarometer.nl. Daarnaast 
kunnen apothekers de website 
raboduurzaamvastgoed.nl gebruiken 
om inzicht te krijgen in het mogelijke 
huidige energielabel op basis van 
openbare bronnen en om een indicatie 
van de benodigde investeringen voor het 
verduurzamen van hun vastgoed te krijgen.

De jonge apotheker is klaar voor 
2040
De nieuwe generatie apothekers is klaar 
voor de toekomst. Het merendeel is 
geïnteresseerd in ondernemerschap en is 
goed op de hoogte van de verschillende 
financieringsvormen. Samenwerking 
binnen de eerstelijnszorg zien zij als 
vanzelfsprekend, bij voorkeur in een 
gezondheidscentrum. Digitalisering is 
al onderdeel van hun bedrijfsvoering. 

Bovendien zijn de panden van de 
apothekers al voor bijna de helft klaar voor 
de toekomst met minimaal een energielabel 
A. Kortom, de meerderheid van de jonge 
apothekers ziet zichzelf in 2040 nog als 
apotheker werken of overweegt dit. 

Deze update is geschreven in 
samenwerking met de Vereniging van 
Jonge Apothekers (VJA), is uitgezet onder 
VJA-leden en is door 82 leden beantwoord 
in de periode van 1 juli tot 15 september 
2024. Jonge apothekers zijn overwegend 
actief in de openbare farmacie (88%). 
De overige leden zijn werkzaam in de 
ziekenhuisfarmacie, farmaceutische 
geneeskunde, de industrie, of op andere 
plekken binnen de maatschappij.

Ben je actief in de apothekersbranche 
en geïnteresseerd in een gesprek met 
Rabobank over de overname van een 
apotheek, de verduurzaming van je bedrijf, 
of de aankoop van een woonhuis? Neem 
dan contact op met de Rabo Medicidesk 
in jouw regio via hwww.rabobank.nl/
bedrijven/ondernemen/mkb-ondernemers/
medicidesk 

Energielabel van apothekers, september 2024 
Bron: CFP en Rabobank

<
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